Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fur Gastefiihrungen

Sehr geehrte Géste,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln einerseits das Rechtsverhaltnis zwischen der Wirtschafts- und Tourismusfordergesellschaft Land-
kreis Peine mbH, nachfolgend ,wito“ abgekirzt, und lhnen, nachstehend ,der Gast“, bzw. dem Auftraggeber der Gasteflihrung in Bezug auf die
Vermittlung der angebotenen Fiihrungen, andererseits das Rechtsverhaltnis zwischen lhnen und dem von der wito vermittelten Gastefuhrer.
Sie werden, soweit rechtswirksam einbezogen, Inhalt des Dienstleistungsvertrags, der im Falle ihrer Buchung zwischen ihnen und den Gastefiihrer zu
Stande kommt. Lesen Sie da bitte diese Bedingungen aufmerksam durch.

1. Stellung der wito

4. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt

1.1. Die wito ist ausschlieBlich Vermittler des Vertrages zwischen dem
Gast, bzw. dem Auftraggeber der Filhrung und dem ausfiihrenden Gas-
tefuhrer.

1.2. Die wito haftet daher nicht fur Leistungen, Personen- oder Sach-
schaden im Zusammenhang mit der Fuhrung. Eine etwaige Haftung der
wito aus dem Vermittlungsverhaltnis bleibt hiervon unberuhrt.

1.3. Die vorstehenden Bestimmungen in 1.1 und 1.2. gelten nicht,

a) fur Gastefuhrungen, bei denen die wito nach den vertraglichen Ver-
einbarungen unmittelbarer Vertragspartner des Vertrages uber die Gas-
teflhrungen ist

b) soweit die Gastefiihrungen vertraglich vereinbarte Leistung einer
Pauschalreise oder einer sonstigen Angebotsform ist, bei der die wito
unmittelbarer Vertragspartner des Gastes, bzw. des Auftraggebers ist.

2. Stellung des Gastefuhrers, anzuwendende Rechtsvorschriften

2.1. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Gastefiihrer und dem Gast,
bzw. dem Auftraggeber der Fuhrung finden in erster Linie die mit dem
Gastefuhrer getroffenen Vereinbarungen, erganzend diese Vermittlungs-
und Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften tiber
den Dienstvertrag §8 611 ff. BGB Anwendung.

2.2. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vor-
schriften, die auf das Vertragsverhaltnis anzuwenden sind, nichts ande-
res bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
mit dem Géstefuhrer und der wito ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

3. Vertragsschluss, Stellung eines Gruppenauftraggebers

3.1. Mit seiner Buchung, die miindlich, schriftlich, per Fax, per E-Mail
oder Uber das Internet erfolgen kann, bietet der Gast, bzw. der Auftrag-
geber dem jeweiligen Gastefiihrer, dieser vertreten durch die wito als
rechtsgeschéaftlicher Vertreter, den Abschluss eines Dienstleistungs-
vertrages auf der Grundlage der Leistungsbeschreibung fir die jeweili-
ge Fuhrung und dieser Vertragsbedingungen verbindlich an.

3.2. Im Falle einer elektronischen Buchung bestétigt die wito dem Gast,
bzw. dem Auftraggeber unverziiglich auf elektronischem Wege den
Eingang seiner Buchung. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Buchungsbestatigung dar und begrindet keinen Anspruch auf das
Zustandekommen des Vertrages mit einem Gastefiihrer.

3.3. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als "Grup-
penauftraggeber" bezeichneten Dritten, also eine Institution oder ein
Unternehmen (Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein,
Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-Agentur, Reisebiro) so ist
dieser als alleiniger Auftraggeber Vertragspartner der wito im Rah-
men des Vermittlungsvertrages, bzw. des Gastefuhrer im Rahmen des
Dienstleistungsvertrages, soweit er nach den getroffenen Vereinbarun-
gen nicht ausdriicklich als rechtsgeschéaftlicher Vertreter der spateren
Teilnehmer auftritt. Den Gruppenauftraggeber trifft in diesem Fall die
volle Zahlungspflicht bezuglich der vereinbarten Vergutung oder
eventueller Rucktrittskosten.

3.4. Ist ausdriicklich vereinbart, dass der Gruppenauftraggeber die
Buchung als rechtsgeschaftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer
vornimmt, so hat er fur sémtliche Verpflichtungen der spéateren Teil-
nehmer unmittelbar persénlich einzustehen, soweit er diese Ver-
pflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung Uber-
nommen hat.

3.5. Der Dienstvertrag Uber die Gastefihrung kommt durch die Bestati-
gung zu Stande, welche die wito als Vertreter des Géastefiihrers vor-
nimmt. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Im Regelfall wird die wito,
ausgenommen bei sehr kurzfristigen Buchungen, dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber jedoch eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbe-
statigung Ubermitteln. Bei verbindlichen telefonischen Buchungen ist
die Rechtswirksamkeit des Vertrages unabhangig vom Zugang der
schriftichen Ausfertigung der Buchungsbestatigung und einer etwa
vereinbarten Vorauszahlung.

4.1. Die geschuldete Leistung des Géstefuhrers besteht aus der Durch-
fuhrung der Gésteflihrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und
den zusatzlich getroffenen Vereinbarungen.

4.2. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die
Durchfuhrung der Gastefiihrung nicht durch einen bestimmten Gaste-
fahrer geschuldet. Vielmehr obliegt die Auswahl des jeweiligen Géaste-
fuhrers nach Mal3gabe der erforderlichen Qualifikation der wito.

4.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdriickliche Vereinbarung
einer bestimmten Person des Gastefuhrers bleibt es vorbehalten, diesen
im Falle eines zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere
wegen Krankheit) durch einen anderen, geeigneten und qualifizierten
Gastefihrer zu ersetzen.

4.4. Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leis-
tungsbeschreibung und den zusétzlich getroffenen Vereinbarungen.
Auskinfte und Zusicherungen Dritter (insbesondere Reisebiros, Beher-
bergungsbetriebe, Beférderungsunternehmen) zum Umfang der vertrag-
lichen Leistungen, die im Widerspruch zu Leistungsbeschreibung oder
den mit der wito und/oder dem Géstefuihrer getroffenen Vereinbarungen
stehen, sind flr die wito und den Gastefiihrer nicht verbindlich.

4.5. Anderungen oder Ergénzungen der vertraglich ausgeschriebe-
nen Leistungen bedirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit der
wito oder dem Gastefuhrer, fir die aus Beweisgriinden dringend die
schriftliche Form empfohlen wird.

4.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten
Inhalt des Vertrages abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden (insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der Fiih-
rung) und vom Gastefihrer nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Fuhrung nicht beeintrachtigen.

4.7. Angaben zur Dauer von Fiuhrungen sind Circa-Angaben.

5. Preise und Zahlung

5.1. Die vereinbarten Preise schliel3en die Durchfihrung der Géstefuh-
rung und zusétzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.
5.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten
mit 6ffentlichen und privaten Verkehrsmitteln, Stadtplane, Prospek-
te, Museumsfiihrer, Kosten von Fuhrungen innerhalb von dem Rah-
men der Géstefuhrungen gesuchter Sehenswirdigkeiten sind nur dann
im vereinbarten Preis eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen
der Gastefuhrung ausdrucklich aufgefuhrt oder zuséatzlich vereinbart
sind.

5.3. Soweit nichts anderes, insbesondere im Hinblick auf eine Anzah-
lung, vereinbart ist, ist die vereinbarte Vergiitung mit Beginn der Gaste-
fuhrung in bar zahlungsfallig. Schecks oder Kreditkarten werden nicht
akzeptiert. Die Bezahlung mit Vouchern (Berechtigungsgutscheinen)
ist nur dann mdglich, wenn diese von der wito ausgestellt und fiir die
jeweilige Fuhrung giltig sind. Von Dritten ausgestellte Voucher sind nur
bei einer entsprechenden ausdricklichen Vereinbarung mit der wito
glltig.

5.4. Soweit der Gasteflihrer zur Erbringung der vereinbarten Leistungen
bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zu-
ruckbehaltungsrecht des Gastes, bzw. des Auftraggebers begrundet ist,
besteht ohne vollstdndige Bezahlung vor Beginn der Fihrung kein
Anspruch auf die vereinbarten Leistungen.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nimmt der Gast, bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen,
ohne dass dies vom Géastefuhrer oder der wito zu vertreten ist, ganz
oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der Géastefuhrer zur Leistungs-
erbringung bereit und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

6.2. Fir die vereinbarte Vergutung gilt die gesetzliche Regelung (8 615
S.1und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch
auf Nachholung der Géastefiihrung besteht

b) Der Géstefuhrer hat sich jedoch auf die Vergutung ersparte Aufwen-
dungen anrechnen zu lassen sowie eine Vergltung, die er durch eine
anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt
oder zu erlangen boswillig unterlasst.



7. Kiundigung und Rucktritt durch den Gast, bzw. den Auftragge-
ber

11. Verjahrung

7.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber kénnen den Auftrag nach Ver-
tragsabschluss gegeniiber dem Gastefuhrer, bzw. der wito bis zum Tag
vor dem vereinbarten Leistungsbeginn kiindigen. Die Kiindigung
bedarf keiner bestimmten Form. Eine schriftliche Kiindigung wird jedoch
dringend empfohlen.

7.2. Soweit der Gastefuhrer zur Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage war und die Kundigung nicht von ihm, bzw. der
wito zu vertreten ist, sind der Gast, bzw. der Auftraggeber verpflichtet,
im Falle des Rucktritts oder der Nichtinanspruchnahme der Fih-
rung ohne Rucktrittserklarung verpflichtet, die vereinbarte Vergu-
tung zu bezahlen.

7.3. Der Gastefuhrer hat sich auf die vereinbarte Vergltung eine ander-
weitige Verwendung seiner Dienstleistung sowie ersparte Aufwendun-
gen anrechnen zu lassen. Dem Gast, bzw. dem Auftraggeber bleibt es
vorbehalten, dem Gastefuhrer fur den Fall, dass dieser keine entspre-
chenden Abziige vorgenommen hat, nachzuweisen, der Géastefuhrer
Einkunfte durch eine anderweitige Verwendung seiner Dienstleistung
erzielt hat oder Aufwendungen erspart hat. Im Falle eines solchen
Nachweises ist der Gast, bzw. der Auftraggeber nur zur Bezahlung des
geringeren Betrages verpflichtet.

8. Haftung des Gastefuhrers und der wito

8.1. Fur die Haftung der wito wird auf 1.2 diesen Bedingungen
verwiesen.

8.2. Eine Haftung des Gastefuhrers fir Schaden, die nicht Koérper-
schaden sind ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden vom Gastefiih-
rer nicht vorsétzlich oder grobfahrlassig verursacht wurde.

8.3. Der Gastefiihrer haftet nicht fur Leistungen, MafRnahmen oder
Unterlassungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern von
Sehenswirdigkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der
Flhrung besucht werden, es sei denn, dass fir die Entstehung des
Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung des Gastefiihrers ursach-
lich oder mitursachlich war.

11.1 Anspriche des Gastes, bzw. des Auftraggebers aus dem Vermitt-
lungsvertrag mit der wito und aus dem Dienstvertrag mit dem Gésteflh-
rer, die auf der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesund-
heit beruhen, einschlie3lich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzens-
geld, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der wito oder des
Gastefiihrers oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen der wito beruhen,
verjahren in drei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriche auf den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung der
wito oder des Gastefuhrers oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfil-
lungsgehilfen der wito beruhen.

11.2 Alle ubrigen Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag mit der
wito und dem Dienstvertrag mit dem Gastefiihrer verjahren in ei-
nem Jahr.

11.1 Die Verjahrung nach Ziff. 11.1 und 11.2 beginnt mit dem Ende
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Gast, bzw. der
Auftraggeber von den Umstanden, die den Anspruch gegen den Gaste-
fuhrer, bzw. die wito begriinden und diesen selbst als Anspruchsgegner
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen miisste.

11.2 Schweben zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber und dem
Gastefiihrer, bzw. der wito Verhandlungen uber geltend gemachte An-
spriiche oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Ver-
jahrung gehemmt, bis der Gast, bzw. der Auftraggeber oder der Gaste-
fuhrer, bzw. die wito die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjghrung von einem Jabhr tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

12. Gerichtsstand

9. Versicherungen

9.1. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen
zu Gunsten der Gaste, bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies
ausdricklich vereinbart ist.

9.2. Dem Gast, bzw. dem Auftraggeber wird der Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung ausdricklich empfohlen.

10. Fuhrungszeiten, Obliegenheiten des Gastes

10.1. Der Gast, bzw. der Gruppenauftraggeber sind gehalten, bei der
Buchung oder rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin der Filhrung eine
Mobilfunknummer anzugeben, unter der mit ihnen im Falle au3erge-
wohnlicher Ereignisse Kontakt aufgenommen werden kann. Die wito
wird dem Gast, bzw. einer benannten Personen im Regelfall ebenfalls
eine entsprechende Mobilfunknummer des ausfihrenden Gastefiih-
rers mitteilen.

10.2. Vereinbarte Fihrungszeiten sind plnktlich einzuhalten. Sollte
sich der Gast verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem
Gastefuhrer spétestens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns
der Fiuhrung mitzuteilen und den voraussichtlichen Zeitpunkt des
verspateten Eintreffens zu benennen. Der Gastefiihrer kann einen
verspéateten Beginn der Fihrung ablehnen, wenn die Verschiebung
objektiv unmdglich oder unzumutbar ist, insbesondere wenn dadurch
Folgefuhren oder anderweitige zwingende geschéftliche oder private
Termine des Gastefuhrers nicht eingehalten werden kénnen. Verschie-
bungen von mehr als 30 Minuten berechtigen den Géastefuhrer
generell zur Absage der Fihrung.

10.3. Der Gast, bzw. der Beauftragte des Gruppenauftraggebers sind
verpflichtet, etwaige Méngel der Fihrung und der vereinbarten Leis-
tungen sofort gegenliiber dem Gasteflihrer anzuzeigen und Abhilfe
zu verlangen. Etwaige sich aus mangelhaften oder unvollstandigen
Leistungen des Gastefiihrers ergebenden Anspriiche entfallen nur dann
nicht, wenn diese Rige unverschuldet unterbleibt.

10.4. Zu einem Abbruch, bzw. einer Kiindigung der Fuhrung nach
Beginn der Fuhrung sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur dann
berechtigt, wenn die Leistung des Géstefuhrers erheblich mangelhaft ist
und diese Mangel trotz entsprechender Méangelrige nicht abgestellt
werden. Im Falle eines nicht gerechtfertigten Abbruchs, bzw. einer
Kindigung besteht kein Anspruch auf Rickerstattung.

12.1. Soweit eine vollstandige Bezahlung vor Ort an den Gastefuhrer
vereinbart ist, ist Erfillungsort und Gerichtsstand der Ort der Géaste-
fuhrung.

12.2. Der Gast, bzw. der Auftraggeber kdnnen Klagen gegen den Gaste-
fuhrer, bzw. die wito nur an deren allgemeinen Gerichtsstand erhe-
ben.

12.3. Fur Klagen des Gastefuhrers, bzw. der wito gegen den Gast, bzw.
den Auftraggeber ist der allgemeine Gerichtsstand des Gastes, bzw. des
Auftraggebers mafgeblich. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine
juristische Person des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder haben der
Gast, bzw. der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im In-
land, so ist ausschlieRliche Gerichtsstand fur Klagen des Gastefiih-
rers, bzw. der wito deren Wohn- bzw. Geschéftssitz.
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